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Egenerklæring knyttet til behandling av persondata, etiske retningslinjer, 

bærekraft og åpenhetsloven.  

Under finnes egenerklæring og svar på spørsmål knyttet til behandling av persondata, miljø og klima, HMS, arbeidstakerrettigheter, 

menneskerettigheter, barnearbeid, korrupsjon, hvitvasking, terrorfinansiering, interessekonflikter og skatteunngåelse, virksomhetsstyring og 

internkontroll samt åpenhetsloven. Utover svarene under finnes ytterligere informasjon i Fixrates etiske retningslinjer, beskrivelsen Bærekraft i 

Fixrate og Bærekraftsrapport for Fixrate, Vurdering av risiko for brudd på etiske retningslinjer og bærekraftprinsipper, samt i Årlig rapport og 

bekreftelse på etterlevelse av etiske retningslinjer og bærekraft i Fixrate AS. 

  

TEMA FIXRATES SVAR 
BEHANDLING AV PERSONDATA 

Ivaretar Fixrate krav til informasjonssikkerhet og håndtering av 

personopplysninger iht. personopplysningsloven/GDPR?  

 

Ja. 

 

For ytterligere informasjon, se Fixrates personvernerklæring 

 

Behandler Fixrate Persondata? 

 

Hvis ja, hvilke og for hvem? 

 

Ja. 

 

Bank: 

Banken er Behandlingsansvarlig, Fixrate er Databehandler, ref. GDPR, for data gjeldende 

bankansatte: 

• Navn 

• Epostadresse 

• Telefon-/mobilnummer 

• Fødselsdato 

 

Bedriften/organisasjonen (Innskyter) er Behandlingsansvarlig, Fixrate er Databehandler, ref. 

GDPR, for data gjeldende personer tilknyttet Innskyter: 

• Navn 

https://fixrate.no/barekraft-i-fixrate/etiske-retningslinjer
https://support.fixrate.no/baerekraft-i-fixrate
https://support.fixrate.no/baerekraft-i-fixrate
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/B%C3%A6rekraftsrapport+for+Fixrate.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/%C3%85rlig+rapport+og+bekreftelse+p%C3%A5+etterlevelse+av+etiske+retningslinjer+og+b%C3%A6rekraft+i+Fixrate+AS.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/%C3%85rlig+rapport+og+bekreftelse+p%C3%A5+etterlevelse+av+etiske+retningslinjer+og+b%C3%A6rekraft+i+Fixrate+AS.pdf
https://support.fixrate.no/sikkerhet-og-personvern/personvernerklaering
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• Epostadresse 

• Telefon-/mobilnummer 

• Fødselsnummer 

• Adresse 

 

I tillegg lagres tekniske loggdata. 

 

For ytterligere informasjon, se Fixrate - sikkerhet og personvern 

 

Har Fixrate leverandører som behandler persondata på vegne 

av Behandlingsansvarlig? 

 

Ja. 

 

Fixrate har følgende leverandører som håndterer persondata, navn og lokasjon: 

• Signicat, Norge 

• Amazon AWS, Tyskland 

• Hubspot, Inc, USA. 

 

Hvor behandler/lagrer Fixrate persondata? Fixrate behandler/lagrer persondata i Norge, EU og USA. Sistnevnte gjelder data i CRM-

systemet, følgende data lagres: navn, emailadresse, stilling/tittel og telefonnummer. 

 

Behandles og/eller sendes persondata utenfor EU/EØS?  

 

Hvis ja, hvilke(t) land/by utenfor EØS, og hvilke data. 

 

Ja. 

 

Fixrate bruker Hubspot for CRM-system og chat-funksjonen på fixrate.no. Persondata 

sendes til Hubspot Inc. som har datasenter i Cambridge, Massachusetts, USA.  

 

Følgende persondata sendes til Hubspot: 

Navn, epostadresse, stilling/tittel og telefonnummer. 

 

MILJØ OG KLIMA  

Arbeider Fixrate aktivt for et mer bærekraftig klima og miljø? 

 

Ja. 

 

Er kartlegging av klima og miljø en del av rutinene i Fixrate? 

 

Ja. 

 

https://support.fixrate.no/sikkerhet-og-personvern
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Har Fixrate vurdert ev. klimarisiko som selskapet står overfor, 

bla. om og ev. hvilke negative konsekvenser klimaendringene 

kan få for Fixrate? 

 

Ja.  

 

 

Har Fixrate vurdert risiko for negativ - faktisk eller potensiell - 

miljøpåvirkning og gjennomført tiltak for å håndtere og 

redusere disse?  

 

Ja.  

 

 

Har Fixrate et system for å kartlegge og følge opp konsekvenser 

for miljøet av selskapets egen virksomhet?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate tilrettelagt for resirkulering, gjenbruk og forlenget 

levetid der det er teknisk og økonomisk gjennomførbart?  

 

Ja. 

 

 

Er Fixrate sertifisert i henhold til en standard/sertifisering? 

Miljøfyrtårn; ISO-14001 eller EMAS?  

 

Nei. 

Rapporterer virksomheten årlig på klima og miljø? 

 

Nei. 

 

For regnskapsåret 2024 har vi utarbeidet en Bærekraftrapport basert på VSME-

rammeverket, se lenk til rapporten i starten av dette dokumentet. 

 

Vi har ikke utarbeidet en ny bærekraftsrapport for regnskapsåret 2025. Forutsetningene 

som lå til grunn for rapporten for 2024, er imidlertid i all hovedsak uendret. Ang. antall 

ansatte: per dato har Fixrate 20 ansatte. 

 

Har Fixrate utarbeidet klimaregnskap?  

 

Nei. 

Har Fixrate rutiner for opplæring av ansatte i arbeidet for 

bærekraftig klima og miljø? 

 

Ja. 

 

Arbeider Fixrates leverandører aktivt for et mer bærekraftig 

klima og miljø? 

 

Ja.  

 

https://www.miljofyrtarn.no/
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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Vi anser at vi som en liten aktør vil ha små muligheter til å kreve at våre leverandører skal 

akseptere å følge Fixrates retningslinjer. Våre retningslinjer for valg av leverandører 

pålegger Fixrate å velge samarbeidspartnere med etiske retningslinjer og prinsipper for 

bærekraft som er i tråd med våre egne. 

 

Følger Fixrate opp leverandørenes etterlevelse av retningslinjer 

og policyer for miljø og klima? 
 

Ja. 

HMS, ARBEIDSTAKERRETTIGHETER, MENNESKERETTIGHETER, BARNEARBEID 
Har Fixrate rutiner for å sikre gode HMS-vilkår i selskapet, 

tilpasset selskapets virksomhet og risiko for ulykker?  

 

Ja.  

Finnes det dokumentasjon på at Fixrate ivaretar relevante HMS-

standarder? 

 

Ja. 

 

 

Anvender Fixrate «føre-var-prinsippet» der det er fare for 

alvorlig skade på helse, miljø og sikkerhet? 

 

Ja. 

Oppfyller Fixrate de til enhver tid gjeldende regelverk for 

arbeidstakers rettigheter? 

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate rutiner for deling av informasjon med de ansatte 

relatert til arbeidstakers rettigheter? 

 

Ja. 

Har Fixrate prosedyrer for å sikre rettferdig lønn i tråd med 

lovkrav i landet/landene virksomheten opererer i?  

 

Ja. 

 

 

Tilbys alle ansatte i Fixrate skriftlig kontrakt på et språk de 

forstår?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrates ansatte fri rett til fagorganisering?  

 

Ja. 

 

Har Fixrate en policy el. for mangfold, inkludering og 

likestilling?  

Ja.  
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Har Fixrate prosedyrer for å motvirke diskriminering og 

trakassering?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate en policy for å sikre at menneskerettigheter 

ivaretas?  

 

Ja. 

Har Fixrate rutiner for å sikre at selskapet verken ansetter barn 

eller medvirker til barnearbeid? 

 

Ja.  

 

 

Har Fixrate rutiner for å sikre at selskapet ikke bidrar til 

diskriminering? 

 

Ja. 

 

 

Gjelder Fixrates retningslinjer og policyer (som nevnt over) 

også for leverandørene til Fixrate? 

 

Ja.  

 

Vi anser at vi som en liten aktør vil ha små muligheter til å kreve at våre leverandører skal 

akseptere å følge Fixrates retningslinjer. Våre retningslinjer for valg av leverandører 

pålegger Fixrate å velge samarbeidspartnere med etiske retningslinjer og prinsipper for 

bærekraft som er i tråd med våre egne. 

 

Følger Fixrate opp leverandørenes etterlevelse av retningslinjer 

og policyer (som nevnt over)? 
 

Ja. 

KORRUPSJON, HVITVASKING/TERRORFINANSIERING, INTERESSEKONFLIKTER, SKATTEUNNGÅELSE  

Forholder Fixrate seg til internasjonale konvensjoner om 

korrupsjon? 

 

Ja. 

Har Fixrate retningslinjer for å hindre at selskapet deltar i 

korrupsjon, interessekonflikter og skatteunngåelse?  

 

Ja.  

  

Gjennomfører Fixrate regelmessig kartlegging av risiko for å 

hindre involvering i korrupsjon, interessekonflikter og 

skatteunngåelse? 

 

Ja. 
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Har Fixrate en policy for å sikre motarbeidelse av hvitvasking og 

terrorfinansiering?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate en policy for å sikre sunn dialog med alle selskapets 

vesentlige interessenter?  

 

Ja. 

Gjelder Fixrates retningslinjer og policyer (som nevnt over) 

også for leverandørene til Fixrate? 

 

Ja.  

 

Vi anser at vi som en liten aktør vil ha små muligheter til å kreve at våre leverandører skal 

akseptere å følge Fixrates retningslinjer. Våre retningslinjer for valg av leverandører 

pålegger Fixrate å velge samarbeidspartnere med etiske retningslinjer og prinsipper for 

bærekraft som er i tråd med våre egne. 

 

Følger Fixrate opp leverandørenes etterlevelse av retningslinjer 

og policyer (som nevnt over)? 
 

Ja. 

VIRKSOMHETSSTYRING OG INTERNKONTROLL   

Bygger Fixrates etiske retningslinjer og prinsipper for bærekraft 

på noen av følgende internasjonale prinsipper?  

• UN Global Compacts 10 prinsipper 

• Sentrale FN-konvensjoner, så som FNs 

menneskerettighetserklæring, barnekonvensjonen, 

konvensjon om sivile og politiske rettigheter, om 

økonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter og om 

rasediskriminering 

• ILOs konvensjoner og særlig kjernekonvensjonene om 

organisasjonsfrihet og rett til kollektive forhandlinger, 

forbud mot barnearbeid, forbud mot tvangsarbeid og 

forbud mot diskriminering 

• OECDs retningslinjer for flernasjonale virksomheter, 

med tydelige forventninger til aktsomhet på områder 

som menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, 

miljø, antikorrupsjon og åpenhet 

 

Ja. 
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Er Fixrates etiske retningslinjer godkjent av selskapets styre? Ja. 

 

Utfører Fixrate sine tjenester på en etisk og etterrettelig måte? 

 

Ja. 

 

Har Fixrate system for virksomhetsstyring med definerte 

ansvarslinjer som sikrer god selskapsstyring i tråd med 

relevante lover og regler og selskapets etiske retningslinjer? 

  

Ja. 

Har Fixrate et internkontrollsystem for å sikre etterlevelse av 

de til enhver tids gjeldende lover og regler i landet/landene 

selskapet har virksomhet i? 

 

Ja. 

Har Fixrate sikret at oppdatert informasjon om selskapets 

etiske retningslinjer, etterlevelse av disse og struktur og ansvar 

for oppfølging er tilgjengelig for alle i selskapet?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate prosedyrer for jevnlig gjennomgang av selskapets 

etiske retningslinjer med de ansatte? 

 

Ja. 

Har virksomheten rutiner for kartlegging av risiko for brudd på 

etiske retningslinjer? 

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate retningslinjer og rutiner for varsling og oppfølging 

av brudd på selskapets etiske retningslinjer og andre 

kritikkverdige forhold og/eller ulovligheter? 

 

Ja. 

Har Fixrate rutiner for varsling om kritikkverdige forhold 

knyttet til økonomisk kriminalitet, sosiale rettigheter og klima- 

og miljørelaterte hendelser?  

 

Ja. 

 

 

Har Fixrate etiske retningslinjer for valg av leverandører? 

 

Ja.  

 

Gjelder Fixrates retningslinjer og policyer (som nevnt over) 

også for leverandørene til Fixrate? 

Ja.  
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 Vi anser at vi som en liten aktør vil ha små muligheter til å kreve at våre leverandører skal 

akseptere å følge Fixrates retningslinjer. Våre retningslinjer for valg av leverandører 

pålegger Fixrate å velge samarbeidspartnere med etiske retningslinjer og prinsipper for 

bærekraft som er i tråd med våre egne. 

 

Følger Fixrate opp leverandørenes etterlevelse av retningslinjer 

og policyer (som nevnt over)? 
 

Ja. 

Kan Fixrate bekrefte at kjøp av varer og tjenester som 

anskaffes, ikke bryter gjeldende lover og regler, sentrale FN-

konvensjoner, ILO-konvensjoner og nasjonal arbeidslovgivning 

på produksjonsstedet, samt at FNs 

menneskerettighetserklæring skal respekteres? 

 

Ja, så langt ut i vår leverandørkjede vi rimelig kan bekrefte for de tjenester vi anskaffer fra 

leverandører.  

 

 

ÅPENHETSLOVEN 

Er Fixrate underlagt kravene i åpenhetsloven? Nei.  

 

Fixrate overskrider kun ett av de tre kriteriene for rapportering iht. åpenhetsloven; 

balansesummen er over NOK 35 millioner. 

 

 


