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Vurdering av risiko for brudd på etiske retningslinjer og 

bærekraftprinsipper 

 

Som en del av arbeidet knyttet til virksomhetsstyring og risiko gjøres en regelmessig evaluering av risikoelementer i 

Fixrate. Under følger de risikoer som er identifisert med utgangspunkt i Fixrates etiske retningslinjer, arbeid knyttet til 

åpenhetsloven* og bærekraft. Risikoanalysen og evaluering omfatter både Fixrate og leverandørkjeden. For mer 

informasjon knyttet til Fixrate sitt arbeid innen dette området, se også Fixrates etiske retningslinjer, beskrivelsen Bærekraft 

i Fixrate og Bærekraftsrapport for Fixrate, Fixrates egenerklæring knyttet til behandling av persondata, etiske retningslinjer, 

bærekraft og åpenhetsloven, samt Årlig rapport og bekreftelse på etterlevelse av etiske retningslinjer og bærekraft i Fixrate 

AS. 

 

*Fixrate er ikke underlagt kravene i åpenhetsloven da vi kun oppfyller ett av tre kriterier, men vi følger prinsippene for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold. 

 

 

 

https://fixrate.no/etiske-retningslinjer
https://support.fixrate.no/baerekraft-i-fixrate
https://support.fixrate.no/baerekraft-i-fixrate
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/B%C3%A6rekraftsrapport+for+Fixrate.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/Egenerkl%C3%A6ring+persondata%2C+etiske+retningslinjer%2C+b%C3%A6rekraft+og+%C3%A5penhetsloven.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/Egenerkl%C3%A6ring+persondata%2C+etiske+retningslinjer%2C+b%C3%A6rekraft+og+%C3%A5penhetsloven.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/%C3%85rlig+rapport+og+bekreftelse+p%C3%A5+etterlevelse+av+etiske+retningslinjer+og+b%C3%A6rekraft+i+Fixrate+AS.pdf
https://fixrate-public.s3.eu-central-1.amazonaws.com/fixrate-front/barekraft-dokumenter/%C3%85rlig+rapport+og+bekreftelse+p%C3%A5+etterlevelse+av+etiske+retningslinjer+og+b%C3%A6rekraft+i+Fixrate+AS.pdf
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Risikoevaluering og beskrivelse: 

Risikoelement Risiko 

for 

brudd 

Beskrivelse gjeldende Fixrate Beskrivelse gjeldende leverandørkjeden  
Overordnet for alle våre leverandører for alle 

risikoelementer:  
Som en liten aktør anser vi at vi vil ha små muligheter til å kreve at våre 
leverandører skal akseptere å følge Fixrates etiske retningslinjer. For på 
best mulig måte å sikre at selskapene i vår leverandørkjede utfører sin 

virksomhet iht. anerkjente prinsipper for etisk og bærekraftig 

forretningsdrift, har vi et sett kriterier som må være oppfylt ved valg av 
leverandører. 
 

Vår policy er at vi skal velge veletablerte og velrenommerte leverandører 
med leveranser til bank- og finanssektoren i Norge og Europa forøvrig. 
Leverandøren må ha etiske retningslinjer for egen drift og for sin 

leverandørkjede som er i tråd med Fixrates etiske retningslinjer for at vi 
skal kunne samarbeide med leverandøren. Fixrate følger jevnlig opp 
leverandørene ved bla. å kontrollere offentlig tilgjengelig informasjon fra 

hver av leverandørene, inkl. leverandørenes egenrapportering, og øvrig 
offentlig tilgjengelig informasjon (media, nettsøk). 
 

Selskapene vi samarbeider med har sine hovedkontor og virksomhet i 

regioner/land med norsk eller tilsvarende lokal lovgivning på områdene som 
er omhandlet i dette dokumentet. 

 
Aktørene vi velger har leveranser til banker og finansielle institusjoner som 
typisk vil være underlagt regulatoriske krav i Norge og Europa, herunder 
regler om utkontraktering, IKT-risikostyring etter DORA, 

personvernlovgivning (GDPR) og bærekraftsrapportering. Dette innebærer 
at våre underleverandører er godt kjent med og må forholde seg til et 
strengt regelverk, og er gjenstand for tilsyn fra relevante myndigheter i 

bankenes jurisdiksjoner. 
 
Ettersom leverandørene vi velger har [betydelige] leveranser til en så 

gjennomregulert bransje som bank og finans i Europa og Norge (og 

internasjonalt forøvrig), anser vi at leverandørene har sterke incentiver for 
å etterleve både relevante lover og regler, markedspraksis, standarder for 

god forretningsskikk og egne etiske retningslinjer i egen virksomhet, samt 
følge opp at leverandørkjeden gjør det samme. Brudd vil ha uønskede 
konsekvenser for bla. omdømmet, attraktivitet i markedet og til syvende og 
sist også leverandørenes økonomi både på kort og lang sikt.  

 

IT-sikkerhet (GDPR/ 

datainnbrudd/ 

datalekkasjer) 

Lav Fixrate tar sikkerhet og personvern svært alvorlig. Vi legger 

stor vekt på at all behandling av data, herunder 

personopplysninger, skal gjøres på en forsvarlig og 

Leverandørene vi benytter er blant de ledene aktørene 

på sine respektive felt. De har alle høye krav til 

sikkerhet i sine løsninger, inkludert løsningene som 
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 etterrettelig måte. Det er vesentlig for Fixrate at alle som 

bruker tjenesten opplever dette som trygt og forutsigbart. 

For å sikre en stabil, sikker og effektiv tjeneste, samarbeider 

Fixrate med nøye utvalgte teknologipartnere. 

 

Vårt rammeverk for IT-sikkerhet bygger på anerkjente 

prinsipper og bransjestandarder. Vi gjennomfører jevnlige 

trussel- og risikovurderinger, samt tester 

(penetrasjonstester), resultatene brukes til stadige 

forbedringer av vårt oppsett. Vi benytter bransjeledende IT-

løsninger. Vår BCP-plan oppdateres jevnlig. Ved hendelser, 

også de minste, bruker vi rammeverket i vår BCP, noe som 

gjør at vi benytter og tester planen vår i praksis gjennom 

hele året. De ansatte på vårt tech-team jobber kontinuerlig 

med utvikling og kompetanseheving. Alle ansatte i Fixrate 

bevisstgjøres jevnlig på viktigheten av konfidensialitet og 

datasikkerhet.  

 

Fixrate benytter Amazon AWS som driftsmiljø. Alle data 

som Fixrates kunder og banker legger inn på tjenesten lagres 

i dette miljøet. Avtalen med Amazon omfatter "AWS 

Financial Services Addendum". Dette er en tilleggsavtale som 

sikrer at alle data behandles i henhold til regler som gjelder 

for finansielle tjenester i Norge. Dette er også det samme 

regelverket som norske banker benytter for å kunne lagre 

data i en skyløsninger utenfor Norge. Alle data lagres i EU. 

 

Fixrate benytter Signicat som leverandør av 

signeringstjenester og for digitalt dokumentarkiv. Signicat er 

en av de største leverandørene av digital signering og 

dokumentarkiv til banker og finanshus i Skandinavia. Avtalen 

med Signicat sikrer at tjenestene som leveres tilfredsstiller 

de samme kravene som norske banker stiller til denne typen 

tjenester. For denne delen av tjenesten er Fixrate også 

håndteres av deres leverandører. Aktørene følger 

prinsipper som er ansett som best-practice i bransjen. 

 

Leverandørene følger kravene som følger av norsk og 

europeisk regelverk. Som leverandører til banker og 

finansinstitusjoner i Norge og Europa, vil tjenester de 

leverer være underlagt regelverk om bla. GDPR og 

utkontraktering av IKT med tilsyn fra bankenes og 

finansinstitusjonenes respektive tilsynsmyndigheter.   

 

Vi har vurdert at det er liten risiko i vår 

leverandørkjede for brudd på IT-sikkerhet og/eller for 

datainnbrudd/-lekkasjer, og brudd på GDPR. 
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underlagt det samme regelverket og inspeksjonsregimet som 

Finanstilsynet benytter overfor norske banker. 

 

Hubspot, Inc. er vår leverandør av CRM-system og chat-

funksjonalitet. Hubspots datasenter er lokalisert i USA. Etter 

de nye EU reglene for overføring av personopplysninger til 

USA, "Data Privacy Framework", kan europeiske selskap 

overføre persondata til bedrifter i USA dersom bedriften i 

USA har registrert seg på seg på listen over godkjente 

foretak under regelverket, dvs. at bedriften erklærer de at de 

opptrer i henhold til amerikansk lovgiving på en måte som er 

i overenstemmelse med europeisk lovgiving (se: 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search). 

Hubspot Inc. har registrert seg på denne listen og vi 

oppfatter derfor at overføring av persondata til Hubspot Inc. 

følger gjeldende regelverk innen EU/EØS.  

 

Informasjon om hvilke persondata som håndteres av Fixrate 

og våre leverandører er tilgjengelig for registrerte banker og 

kunder på fixrate.no / «Avtale med Fixrate» / 

«Databehandleravtale» / «Underleverandører til 

databehandleravtale». 

  

Se også Fixrates personvernerklæring. 

 

Vi vurderer at det er lav risiko for brudd på IT-sikkerhet, 

datainnbrudd/-lekkasjer eller brudd på GDPR-regelverket i 

Fixrates virksomhet.  

 

Miljø og klima 

 

Lav Fixrate bidrar positivt til miljøet og klimaet, både lokalt og i 

et videre perspektiv. 

 

Fixrate utvikler og leverer digitale løsninger og bruker 

digitale verktøy i vår daglige drift. Dette er med på å 

redusere forbruk av papir, redusere reisevirksomhet og 

Leverandørene vi benytter har retningslinjer for miljø- 

og klimapåvirkning som er i tråd med Fixrates egne 

retningslinjer.  

 

Våre leverandører har lignende virksomhet som 

Fixrate. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
https://fixrate.no/privacypolicy
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redusere utslipp relatert til dette i eget selskap og hos de 

som bruker våre tjenester.  

 

Vi bruker ikke engangskopper/-tallerkener/-bestikk o.l. av 

plast, men har servise og bestikk som kan gjenbrukes i årevis. 

Vi kildesorterer ved alle kontorlokasjonene våre, bruker 

utstyr til det er utslitt/utdatert og gjenbruker/kjøper brukte 

kontormøbler/-utstyr så langt det er mulig. 

 

Virksomheten drives fra kontor.  

Vi har ingen produksjonslinjer, som krever bruk av 

naturressurser eller som resulterer i forurensing/påvirkning 

av natur/miljø/klima/biomangfold. 

 

Vi vurderer at vår virksomhet har et lavt klimaavtrykk, med 

tilsvarende lav risiko for negativ påvirkning på  

natur/miljø/klima/biomangfold. 

 

 

Vi vurderer at risikoen i leverandørkjeden vår er lav 

for negativ påvirkning på natur/ miljø/ klima/ 

biomangfold. 

 

 

 

 

HMS - Ulykker/ skader på 

arbeidsplassen  

  

Lav Våre ansattes helse og sikkerhet er viktig for Fixrate. 

 

Vår virksomhet består i all hovedsak av kontorarbeid. Vi 

oppfordrer alle våre ansatte til å tilpasse arbeidsplassen sin 

på kontoret [og på hjemmekontoret], og til å ta pauser og 

bevege seg med jevne mellomrom ila. arbeidsdagen for å 

unngå belastningsskader.  

 

Våre ansatte er fra tid til annen på arbeidsreiser, og utsettes 

dermed for den risiko som følger med reising med fly, tog, 

buss, bil og/eller andre fremkomstmidler. Denne type risiko 

kan Fixrate i liten grad påvirke, utover å påminne alle ansatte 

om å vise normal aktsomhet. Ansatte i Fixrate er dekket av 

reiseforsikring og yrkesskadeforsikring. 

 

Vi anser brann i kontorlokalene som den faktoren som 

utgjør størst ulykkesrisiko med potensielt alvorlige følger. 

Fixrate velger leverandører som har retningslinjer for 

HMS og etterlevelse av relevant regelverk på området. 

 

Leverandørene vi benytter har lignende virksomhet 

som Fixrate, og vi anser at risikobildet i vår 

leverandørkjede er tilsvarende som hos Fixrate. 

 

Vi bedømmer at sannsynligheten brudd på relevant 

HMS-regelverk er lav i vår leverandørkjede.  
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Alle våre ansatte deltar i jevnlige brannøvelser og 

gjennomgang av rutiner i tilfelle brann ved alle våre 

lokasjoner. Det er gjort tiltak for å minimere brannrisikoen i 

alle kontorbyggene vi leier lokaler i. 

 

Vi anser risikoen for lav for at våre ansatte skal bli utsatt for 

ulykker og bli skadet mens de er på jobb for Fixrate. 

 

HMS - Arbeidsmiljø Lav Et godt arbeidsmiljø for alle ansatte i Fixrate er viktig for oss, 

og én av suksessfaktorene for å beholde våre høyt 

kvalifiserte ansatte i selskapet. 

 

Fixrate har et stort fokus på å skape en inkluderende kultur 

der alle ansatte både oppfordres til og forventes å delta.  

 

Alle ansatte kan delta i Fixrates aksjeprogram og bli deleier i 

Fixrate. Vi tror at å eie sin egen arbeidsplass, selv en liten 

del, er med å skape enda høyere engasjement, motivasjon og 

arbeidsglede. 

 

Vi har null-toleranse for mobbing og trakassering, med et 

varslingssystem om det likevel skulle skje. 

 

Fixrate har en flat organisasjonsstruktur, og opptatt av god 

samhandling mellom de ansatte uansett posisjon. Ledelsen 

forventes å gå foran med et godt eksempel og invitere alle 

ansatte til å delta i utviklingen av selskapet. 

 

Vi har siden oppstarten i 2017 hatt en svært stabil 

arbeidsstokk, og det sier oss at vi har lyktes med å skape et 

arbeidsmiljø der våre ansatte trives og opplever at de får 

brukt sine styrker og kapasiteter til å utføre, lære og å 

utvikle seg videre. Det er en win-win for alle; for de ansatte, 

for Fixrate og for bankene og kundene som bruker 

tjenestene våre.  

Fixrate velger leverandører som har tilsvarende etiske 

retningslinjer og verdier som vi selv har. Vi tror det gir 

et godt utgangspunkt for å ha en leverandørkjede som 

tilbyr gode arbeidsmiljø til sine ansatte. 
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Arbeidstakeres 

rettigheter, anstendige 

arbeidsforhold, m.m.: 

• Skriftlig kontrakt på 

språk personen forstår 

• Lønnsbetingelser i tråd 

med markedspraksis 

og lovverk 

• Fri fagorganisering 

• Mangfold/ likestilling/ 

likebehandling/ unngå 

diskriminering 

• Unngå trakassering  

 

 

Lav Fixrate er en ansvarlig arbeidsgiver som følger gjeldende 

lover, forskrifter og markedspraksis for å sikre gode 

arbeidsforhold for våre ansatte. Vi legger stor vekt på å 

skape et trygt, inkluderende og rettferdig arbeidsmiljø, hvor 

alle ansatte føler seg verdsatt og respektert. Vårt mål er å 

tilby attraktive arbeidsvilkår som fremmer trivsel, 

engasjement og langvarig tilhørighet i selskapet. 

 

Fixrate er medlem av NHO, og får gjennom dette 

medlemskapet bistand på områdene som gjelder 

arbeid/ansettelse og lønn. Ansatte står fritt til å organisere 

seg i en fagforening. Flere av våre ansatte er fagorganisert. Vi 

har fokus på likestilling og mangfold, og at alle ansatte i 

selskapet skal behandles likeverdig – det gjelder også for våre 

kunder, banker og samarbeidspartnere. Alle våre ansatte skal 

ha et godt arbeidsmiljø fritt for trakassering og 

diskriminering. 

 

Når vi rekrutterer nye medarbeidere har vi et bevisst 

forhold til kjønnsbalanse, mangfold og kompetanse. Vår 

rekrutteringsprosess er rettferdig og inkluderende, vi 

vurderer kandidater ut fra deres kvalifikasjoner, erfaring og 

evne til å bidra til selskapets utvikling. Vi er bevisste på 

behovet for større kjønnsbalanse blant våre ansatte og 

jobber aktivt med dette i våre rekrutteringsprosesser. 

 

Fixrate har behov for ansatte med høy/spesialisert 

kompetanse og erfaring for å utvikle og levere våre tjenester. 

For å tiltrekke oss den nødvendige kompetansen er vårt 

omdømme i markedet svært viktig. For eksempel vil det ikke 

være mulig for Fixrate å attrahere høyt kvalifisert personell 

dersom selskapet bryter mot lover og markedspraksis på 

arbeids-/ansettelses-/lønnsområdet. Om våre ansatte, inkl. 

mulige kandidater for ansettelse, skulle oppleve mangel på 

likestilling, diskriminering og fravær av likebehandling, tror vi 

Fixrate velger leverandører med retningslinjer for 

overholdelse av arbeidstakeres rettigheter, anstendige 

arbeidsforhold m.m., som er i tråd med Fixrates egne 

retningslinjer og forventninger.  

 

Brudd på arbeidstakeres rettigheter m.m., hos 

leverandøren selv eller i dennes leverandørkjede, vil 

medføre både omdømmerisiko og økonomisk risiko 

for leverandøren, og kan medføre at den ikke lenger 

anses som en aktuell motpart for store, og små, 

aktører i bank- og finanssektoren. 

 

En aktør som ikke overholder arbeidstakeres 

rettigheter, tror vi vil ha store utfordringer med å 

tiltrekke seg og beholde kvalifisert kompetanse som 

den behøver for å utvikle og levere sine tjenester i 

markedene de opererer i, og risikerer høy 

omsetningsrate i arbeidsstokken. I forlengelsen løper 

den risiko for å tape kunder og salgsmuligheter på kort 

og lang sikt. 

 

Det er vår vurdering at risikoen for brudd er lav hos 

leverandørene vi har valgt å samarbeide med. 
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at sannsynligheten er stor for at de vil velge en annen 

arbeidsgiver.  

 

Trakassering kan man ikke til 100% gardere seg mot. Vi 

mener at den åpne, uformelle kulturen vi har i selskapet med 

forventninger til positiv samhandling med kollegaer, kunder 

og andre parter, sammen med hvordan vi kommuniserer og 

møter hverandre i det daglige, fra ledelsesnivå og gjennom 

hele organisasjonen, sterkt begrenser sannsynligheten for at 

noen skal oppleve trakassering i Fixrate. Skulle det likevel 

skje, er prosedyrer for varsling og håndtering på plass. 

 

Kompetansen som våre ansatte besitter er svært etterspurt. 

Skal vi beholde den i bedriften er det viktig at Fixrate er en 

attraktiv arbeidsgiver der folk trives og har det bra.   

 

Uten den nødvendige kompetansen hos våre ansatte, vil 

selskapet over tid oppleve negative økonomiske 

konsekvenser gjennom bla. tap av kunder, og trolig høy 

gjennomstrømming av ansatte.  

 

Vi anser derfor risikoen som lav for at Fixrate vil bryte 

lovverk, markedspraksis og våre etiske retningslinjer på disse 

områdene. 

 

Menneskerettigheter 

 

Lav Fixrate tar avstand fra brudd på menneskerettigheter. 

 

Fixrate er et fintech som opererer i Norge og Sverige, dvs. i 

vel-regulerte land og bransjer der risikoen for brudd på 

menneskerettigheter er svært lav. 

 

Vi har leveranser til bedrifter og organisasjoner som 

representerer de fleste sektorer og næringer i Norge (etter 

hvert også i Sverige), herunder næringer som er strengt 

regulert (bla. bank- og finans). Brudd innebærer 

Fixrate velger leverandører som tar avstand fra brudd 

på menneskerettigheter. 

 

Våre leverandører har virksomhet i Norge, Europa og 

USA, dvs. i velregulerte land/regioner og bransjer der 

risikoen for brudd på menneskerettigheter er svært 

lav. 

 

Brudd innebærer omdømmerisiko og vil trolig ha 

alvorlige økonomiske konsekvenser for selskapet på 
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omdømmerisiko og vil trolig ha alvorlige økonomiske 

konsekvenser for selskapet. Det er derfor i selskapets egen 

interesse å sørge for at det ikke forekommer brudd på 

menneskerettigheter i selskapet. 

 

Vi vurderer at brudd på menneskerettigheter ikke er en 

aktuell problemstilling i selskapet. 

 

kort og lang sikt. Det er derfor i leverandørens egen 

interesse å sørge for at det ikke forekommer brudd på 

menneskerettigheter i selskapet eller hos deres 

leverandører. 

 

Det er vår vurdering at risikoen for brudd er lav hos 

leverandørene vi har valgt å samarbeide med, og i 

deres leverandørkjede. 

 

Barnearbeid/tvangsarbeid 

  

Lav Fixrate tar avstand fra barnearbeid og tvangsarbeid. 

 

Fixrate er et norsk fintech med virksomhet i Norge og 

Sverige. Selskapet behøver ansatte med høy/spesialisert 

kompetanse og erfaring for å utvikle og levere våre tjenester.  

 

Vi vil kategorisere risikoen for barnearbeid og tvangsarbeid i 

selskapet som ikke-eksisterende. 

 

Vi velger leverandører som tar avstand fra barnearbeid 

og tvangsarbeid. 

 

Våre leverandører har sin virksomhet i Norge, Europa 

og USA, m.a.o. i land med sterk lovgivning og praksis 

på området og hvor barnearbeid og tvangsarbeid 

forekommer i særdeles liten utstrekning. Bransjene 

som de opererer i, har de samme høye kravene til 

kompetanse som Fixrate.  

 

Vår vurdering er at barnearbeid og tvangsarbeid ikke 

er en aktuell problemstilling i vår leverandørkjede. 

 

Korrupsjon 

 

Lav Fixrate tar avstand fra alle former for korrupsjon. 

 

Kunder betaler ikke for å bruke løsningen. 

 

Alle bankene som bruker Fixrate har samme prisliste. 

Bankene kan ikke kjøpe seg til en bedre plassering av sin 

annonse på Markedsplassen, det er renten de tilbyr til 

kundene som avgjør hvor annonsen plasserer seg blant de 

andre tilbudene. Bankene kan heller ikke kjøpe seg til 

fordeler som eksklusiv tilgang på spesielt attraktive kunder, 

innskudd e.l. 

 

Fixrate velger leverandører som tar klar avstand fra 

korrupsjon.  

 

Leverandørene tilbyr tjenester til bank- og 

finanssektoren i Norge og Europa, dvs. kundegrupper 

som vil være svært forsiktige med å velge leverandører 

der det finnes risiko for korrupsjon. Leverandørene vil 

løpe en stor risiko for å tape sitt omdømme og 

betydelige inntekter pga. kundeflukt, dersom de 

mistenkes for uregelmessigheter og korrupsjon i 

selskapet eller dets leverandørkjede.   
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Fixrate kjøper standardiserte løsninger fra sine leverandører, 

dette er løsninger som også benyttes av en lang rekke andre 

aktører i bank- og finanssektoren i Norge og Europa. Fixrate 

vil ikke kunne «kjøpe» seg til fordeler, på bekostning av 

andre parter, hos våre leverandører. 

 

Vi vurderer at risikoen for korrupsjon i Fixrates virksomhet 

er lav. 

 

Vi anser at risikoen er lav for at våre leverandører 

eller selskaper i leverandørkjeden involveres i 

korrupsjon. 

Hvitvasking/ 

terrorfinansiering 

 

Lav Fixrate tar avstand fra alle former for hvitvasking og 

terrorfinansiering. 

 

Fixrate som selskap er ikke underlagt hvitvaskingsloven. 

Fixrates forretningsmodell er lite egnet for hvitvasking; Ingen 

betalingstransaksjoner gjeldende innskudd prosesseres 

gjennom selskapet, men går direkte mellom kundens 

[hoved]bank og banken(e) kunden oppretter 

plasseringskonto hos. Kunden selv initierer betalingen ved 

etablering og ved oppsigelse av innskuddet.  

 

Ved oppsigelse skal, som hovedregel, innskuddet betales 

tilbake til samme konto som det ble innbetalt fra, ev. en 

annen konto kunden eier. Bankene oppfordres til å sjekke 

kontoeierskap i KAR-registeret før utbetaling.  

 

All kundekontroll gjøres av bankene når de tar om bord 

kunder som bestiller innskudd via Markedsplassen, og det er 

bankene som avgjør om de vil opprette et kundeforhold med 

en innskyter eller ikke, med bakgrunn i gjeldende regler. 

 

Vi vurderer at risikoen er lav for at Fixrate involveres i 

hvitvasking/terrorfinansiering. 

 

Våre leverandører er veletablerte og velrennomerte 

IT-selskaper med leveranser til finansnæringen i Norge 

og Europa, som tar avstand fra hvitvasking og 

terrorfinansiering.  

 

Selskapene leverer ikke betalingstjenester. 

 

Vi anser at det er lav risiko for at disse leverandørene 

deltar i hvitvasking og terrorfinansiering, da det vil ha 

en svært ødeleggende effekt på selskapene og deres 

økonomi dersom det oppsto mistanke om slik aktivitet 

hos selskapet eller i dets leverandørkjede.  
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Interessekonflikter Lav Fixrates virksomhet skal til enhver tid være på en slik måte 

at risikoen for interessekonflikt mellom Fixrate og våre 

kunder, eller Fixrates kunder seg imellom, begrenses til et 

minimum.  

 

Dersom interessekonflikter ikke kan unngås, skal Fixrate 

sørge for at kundens interesser går foran Fixrates interesser, 

samt at enkelte kunder ikke usaklig tilgodeses på bekostning 

av andre kunder. 

 

Fixrate tilbyr banker og kunder en transparent markedsplass 

for bankinnskudd. Kundene betaler ikke for tjenesten, én 

prisliste gjelder for alle bankene som annonserer på 

Markedsplassen. Det er bankene som håndterer sin 

annonsering og avgjør pris, beløp, produkt osv., og kundene 

selv som bestemmer hvilke annonser de vil bestille innskudd 

på og hvor lenge disse innskuddene skal stå i den enkelte 

bank.  

 

Ut fra tjenestene vi leverer og hvordan vi driver vår 

virksomhet vurderer vi at det er lav risiko for 

interessekonflikter. 

 

Fixrate velger leverandører som har klare 

retningslinjer for håndtering av ev. interessekonflikter. 

Retningslinjene er i tråd med Fixrates egne.  

Skatteunngåelser Lav Fixrate tar avstand fra skatteunngåelser. 

 

Selskapet har virksomhet i Norge og Sverige og forholder 

seg til skattereglene som gjelder respektivt i disse landene. 

Konsernet består av morselskapet Fixrate AS med 

datterselskapene Fixrate Capital AS og Fixrate AB. 

 

Vår virksomhet er transparent; kundene betaler ikke for å 

benytte tjenesten. Bankene betaler en månedlig fastavgift for 

å ha tilgang til tjenesten, og en prosentvis plattformavgift for 

de aktive innskuddene hentet via Fixrate som den til enhver 

Fixrate velger leverandører som har klare 

retningslinjer for å overholde og opptre i henhold til 

lovgivningen, herunder skattelovgivningen, i landene de 

opererer i. 

 

Mistanke om eller faktiske skatteunngåelser, hos 

leverandøren eller i deres leverandørkjede, vil 

sannsynlig ha negative konsekvenser for selskapets 

omdømme som leverandør til bank- og finanssektoren, 

og vil sannsynligvis bety tap av kunder, inntekter og 

fremtidige muligheter for å få leveranser til aktører i 

denne sektoren. 
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tid har innestående. Prislisten er lik for alle bankene som 

benytter tjenesten. 

 

Hvilke banker som benytter tjenesten er til enhver tid 

tilgjengelig på våre nettsider, og vi opplyser gjeldende totalt 

innestående beløp som bankene har hentet via Fixrate. 

 

Kostnadsbildet i selskapet består i all hovedsak av 

lønnskostnader og kostnader for tekniske løsninger. 

 

Vi anser risikoen for skatteunngåelser i Fixrate for lav. 

 

 

Vår vurdering er at det er lav risiko for 

skatteunngåelser hos selskapene i vår leverandørkjede. 

 

 

 

  

 

Relevante lover og regler, 

god forretningsskikk og 

etiske retningslinjer  

Lav Fixrate skal overholde relevante lover, regler og god 

forretningsskikk i alle land vi opererer, inkl. våre egne etiske 

retningslinjer. 

 

Dersom Fixrate skulle bryte mot noen av disse, vil det 

medføre en omdømmerisiko for selskapet og til syvende og 

sist få økonomiske konsekvenser. 

 

Vi har derfor et høyt fokus på å overholde gjeldende 

regelverk i de landene hvor vi opererer, og benytter oss av 

juridisk ekspertise fra velrennomerte advokatfirmaer i 

landene hvor vi opererer. 

 

Vi anser risikoen som lav for at Fixrate vil bryte mot 

relevante lover og regler, god forretningsskikk og anstendig 

forretningspraksis. 

 

 

Fixrate velger velrenommerte leverandører med 

retningslinjer for å overholde relevante lover og 

regler, som følger god forretningsskikk og prinsipper 

for anstendig forretningspraksis. 

 

Brudd på dette, hos leverandøren eller i deres 

leverandørkjede, vil sannsynlig ha store konsekvenser 

for selskapenes omdømme som leverandør til bank- og 

finanssektoren, og vil bety tap av kunder, inntekter og 

fremtidige muligheter for å få leveranser til aktører i 

denne sektoren. 

 

Det vil derfor være viktig for selskapene å opptre i 

henhold til lovverk osv., og også følge opp at deres 

leverandører overholder dette.  

 

Vi anser at risikoen er lav for brudd hos våre 

leverandører og i deres leverandørkjede. 

 

 


